
Request for Qualifications 

Health Insurance/Benefits Representative 

for City of Buffalo, MO 

 
The City of Buffalo, Missouri, (hereinafter referred to as “City”) is accepting qualifications for an 

agent/broker to work with the City to acquire health and other benefit services for the City’s 

employees.  The submission of a proposal in response to this RFQ will permit City of Buffalo to 

evaluate objectively the capabilities and benefits experience of your firm.  This contract will be 

awarded to the Agent / Agency that is currently licensed and does business with our current 

insurance and administrative providers. 

 

Health Insurance.  The City of Buffalo is currently covered by Anthem through Missouri 

Chamber Benefit Plan.  The City when fully staffed has 22 employees on health insurance which 

currently includes one employee who pays for spouse coverage and one who pays for family 

coverage.  The City currently pays 100% of full‐time employee coverage and 50% of 

spouse/family coverage.  Currently all full‐time employees are covered by Blue Access MCF 

MEWA Option 6 with RX Option N53, Blue 9.0.  It has a $2,000/$6,000 individual/family 

deductible; $5,000/$10,000 annual maximum out of pocket; $15 office co pays; 20% inpatient 

hospital.  This plan renews June 1st with a May Open Enrollment. 

 

Life Insurance.  The City of Buffalo provides $15,000 policy with a double indemnity for 

accidental death to all full‐time employees.  The plan is currently being provided by Met Life.  

Employees may voluntarily purchase additional insurance for themselves, their spouse and/or 

children.  This plan follows the calendar year.  Currently six employees purchase additional life 

insurance. 

 

Dental Insurance.  The City offers employees an optional dental plan for themselves and their 

families through payroll deduction.  Currently eight employees are participating.  One is a 

family plan; one is an employee/children plan and the other six are individual coverage.  The 

current plan is through First Continental Life & Accident Insurance Company. 

 

Flexible Spending.  The City offers employees a flexible health spending reimbursement 

account and daycare reimbursement account through TASC.  Currently eight employees 

participate in this program.  This plan follows the calendar year.   

 

 

 

 

 



Qualifications & responsibilities to include but not limited to: 

 

1. Broker should be licensed by, and in good standing with, the State of Missouri 

Department of Insurance; licenses shall be for all lines of insurance being offered in this 

RFQ. 

2. Broker shall be sufficiently experienced in employee benefits insurance services to 

provide expert, efficient, effective and reliable services. 

3. Broker shall be knowledgeable of all Missouri and Federal laws regarding insurance plan 

design. 

4. Broker shall have extensive and continuous relationships with the insurance markets 

necessary to provide superior insurance alternatives, meet requested needs and are 

favorably priced relative to the risk and current market. 

5. Broker shall provide continuity of services, by assigning a minimum of a primary Broker 

and an Account Manager who will be: 

a. Knowledgeable in the principles and practices of risk management and strategic 

planning, specifically designing an Employee Benefits Program for attraction and 

retention of employees. 

b. Accessible on short notice; 

c. Thoroughly knowledgeable and competent in insurance alternatives in order to 

provide superior service. 

6. Broker shall maintain the highest integrity in business relationships and practices and 

shall make full and timely disclosure of any conflicts of interest. 

7. Broker shall work with the City of Buffalo to evaluate the current program and to 

recommend appropriate or advantageous changes; renewal shall be timely, to meet 

internal time requirements. 

8. Broker shall keep written records of marketing efforts and shall make this information 

available upon request. 

9. Broker shall negotiate renewal of Employee Benefits Program, seek competitive quotes 

and provide advice and recommendations for consideration. 

10. Provide reasonable preliminary renewal figures during the budget process. Where 

appropriate, include financial modeling such as employer / employee contribution 

comparatives. 

11. Provide insurance industry updates, trends of the market and impacts anticipated on 

the financial budget as requested or as directed by critical market activity. 

12. Shall Assist with health plan Open Enrollment including but not limited to offering a 

variety of communications such as electronic media, group meetings, etc. 

13. Represent City of Buffalo in all negotiations with providers on all benefits issued 
including those related to premiums, benefit levels, plan design and any special terms 

and conditions. 

14. Broker shall be knowledgeable and helpful with IRS 1094 / 1095 reporting. 
 



Submission Requirements 

Interested and qualified firms should provide the following information in their Statement of 

Qualifications:  

  Questions 

1. Describe your organization, its history in employee benefits and size (number of 

employees, Number of licensed agents, as well as location and years in business) 

 

 

2. Provide an overview of the account team that would be assigned. For each member of 

the team, provide highlights outlining qualifications and experience. Provide a summary 

of roles and distribution of responsibilities and their primary location. 

 

 

3. Provide an overview of your approach to strategic planning. (Include at least two 

innovative strategic solutions you have implemented for clients like City of Buffalo that 

highlight your benefits consulting expertise.) 

 

 

4. Describe your capabilities in ongoing plan performance monitoring, plan performance 

forecasting, claims experience analysis, benchmarking and reporting. 

 

 

5. Describe your process of assisting with claims management and resolution. 

 

 

6. Describe your capabilities in employee communications. 

 

 

7. Describe your use of technology to support online employee services and education. 

 

 

8. Provide a list of references with at least 3 clients, their addresses, phone numbers and 

contact persons with estimated employee size, time period served, and type of 

insurance brokered. 

 

 

9. Provide the number of employee benefit clients currently being serviced, indicate how 

many of those clients are currently with the Missouri Chamber Health Plan. 

 

 



Submittal requirements: 

To be considered, firms must submit eight copies of their proposals to the City Clerk, Buffalo 

City Hall, 115 S Maple Street, Buffalo MO 65622 no later than 3 p.m. on February 10, 2020.   

 

All submittals must include a complete and thorough description of agent/broker qualifications 

in relations to providing not only health insurance services but all the benefits and services 

defined in this request.  A description of the firm’s qualifications and expertise to perform 

services as specified; the names, telephone numbers and email addresses of the person(s) in 

charge of performing the services; a listing of similar services provided for other clients, with a 

special emphasis on local governments served (if any); and a minimum of three professional 

references. 

 

Selection procedures. 

The Mayor and Board of Alderman intends to allow agents/brokers who turn in a proposal to 

present a brief (10 minutes) presentation to the Board during their February 24, 2020, meeting.  

The Board will select at least two brokers/agents to allow access to confidential employee 

census data during the following Board meeting.  Those two agents/brokers must be able to 

obtain underwritten rates by April 30, 2020.   

 

The City reserves the right to reject any and all proposals submitted, to waive any technicalities 

or informalities, and to negotiate directly with any respondent. 

 

For information on submittal requirements, please contact Debby Polston, Administrative 

Assistant, 417‐345‐2701. 

 


